RESOLUCAO CFP N° 010/2010

Institui a regulamentagdo da Escuta
Psicologica de Criangas e Adolescentes
envolvidos em situacdo de violéncia, na
Rede de Protecéo

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuicOes
legais e regimentais, que Ihe sdo conferidas pela Lei n® 5.766, de 20/12/-1971;

CONSIDERANDO o disposto no Art. 6° letra “c”, da Lei n® 5.766, de
20/12/1971, e no Art. 6°, inciso V, do Decreto n® 79.822 de 17/6/1977;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 8.069/90, que dispde sobre o Estatuto
da Crianca e do Adolescente, bem como o Cédigo de Etica da Profissdo de Psicélogo;

CONSIDERANDO a necessidade de referéncias para subsidiar o psicélogo na
Escuta Psicoldgica de Criancas e Adolescentes na Rede de Protecao;

CONSIDERANDO os principios éticos fundamentais que norteiam a atividade
profissional do psicologo e os dispositivos sobre o atendimento a crianca ou ao
adolescente contidos no Cédigo de Etica Profissional do Psic6logo;

CONSIDERANDO decisdo deste Plenario em reunido realizada no dia 18 de
junho de 2010,

RESOLVE:

Art. 1° - Instituir a regulamentacdo da Escuta Psicolégica de Criangas e
Adolescentes na Rede de Protecéo.

Art. 2° - A regulamentacdo de Escuta Psicologica de Criancas e Adolescentes,
referida no artigo anterior, dispGe sobre 0s seguintes itens, conforme texto anexo:

l. Principios norteadores da Escuta Psicoldgica de Criancas e Adolescentes
envolvidos em situacdo de violéncia, na Rede de Protecao;

Il. Marcos referenciais para a Escuta de Criancas e Adolescentes envolvidos
em situacao de violéncia, na Rede de Protecéo;

I1l.  Referenciais técnicos para o exercicio profissional da Escuta Psicologica
de Criancas e Adolescentes envolvidos em situacdo de violéncia, na Rede
de Protecdo;

Art. 3° - Toda e qualquer atividade profissional decorrente de Escuta Psicoldgica
de Criangas e Adolescentes devera seguir os itens determinados nesta Resolugéo.



Paragrafo unico — A ndo observancia da presente norma constitui falta ético-
disciplinar, passivel de capitulacdo nos dispositivos referentes ao exercicio profissional
do Codigo de Etica Profissional do Psicologo, sem prejuizo de outros que possam ser
arguidos.

Aurt. 4° - Esta resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 5° - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia,  de junho de 2010.

ANA MARIA PEREIRA LOPES
Conselheira-Presidente



REGULAMENTACAO DA ESCUTA PSICOLOGICA DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES ENVOLVIDOS EM SITUACAO DE VIOLENCIA, NA REDE DE

PROTECAO

Considerac0es iniciais

A escuta de criancas e de adolescentes deve ser — em qualquer contexto — fundamentada
no principio da protecdo integral, na legislacdo especifica da profissdo e nos marcos
teoricos, técnicos e metodoldgicos da Psicologia como ciéncia e profissdo. A escuta
deve ter como principio a intersetorialidade e a interdisciplinaridade, respeitando a
autonomia da atuacdo do psicologo, sem confundir o didlogo entre as disciplinas com a
submissdo de demandas produzidas nos diferentes campos de trabalho e do
conhecimento. Diferencia-se, portanto, da inquiricdo judicial, do didlogo informal, da
investigacdo policial, entre outros.

I - Principios norteadores da Escuta Psicolégica de Criancas e Adolescentes
envolvidos em situacéo de violéncia, na Rede de Protecao

1. O psicologo atuara considerando a infancia e a adolescéncia como construgdes
sociais, historicas e culturais.

2. O psicologo considerara as relaces de poder nos contextos em que atua e 0S
impactos dessas relacdes sobre suas atividades profissionais, posicionando-se de
forma critica, em consonancia com os demais principios do Cédigo de Etica
Profissional.

3. O psicdlogo, no atendimento a crianga e ao adolescente, deve atuar na
perspectiva da integralidade, considerando a violéncia como fendmeno
complexo, multifatorial, social, cultural e historicamente construido, implicando
em abordagem intersetorial e interprofissional.

4. O psicologo buscara, permanentemente, formacdo ético-politica e social, a fim
de se posicionar criticamente frente ao contexto social e cultural das demandas
que Ihe sdo enderecadas.

5. O psicologo tem autonomia tedrica, técnica e metodoldgica, de acordo com 0s
principios ético-politicos que norteiam a profissao.

6. O psicologo contribuira para o desenvolvimento da profissdo, produzindo
conhecimento, avaliando sua pratica e publicizando seus resultados.

Il - Marcos referenciais da Escuta Psicoldgica de Criancas e Adolescentes
envolvidos em situacéo de violéncia, na Rede de Protecao



A Escuta Psicologica consiste em oferecer lugar e tempo para a expressao das demandas
e desejos da crianca e do adolescente: a fala, a producdo ludica, o siléncio e expressdes
ndo-verbais, entre outros. Os procedimentos técnicos e metodoldgicos devem levar em
consideracdo as peculiaridades do desenvolvimento da crianca e adolescente e respeitar
a diversidade social, cultural e étnica dos sujeitos, superando o atendimento serializado
e burocratico que determinadas institui¢cbes exigem do psicélogo.

1. O psicologo realizard o acolhimento, a partir da andlise contextual da
demanda, respeitando o direito da crianca e do adolescente, pautado no
compromisso ético-politico da profisséo.

2. O psicologo, ao realizar o estudo psicologico decorrente da Escuta de
Criancas e Adolescentes, devera necessariamente incluir todas as pessoas
envolvidas na situacdo de violéncia, identificando as condicGes psicolégicas,
suas consequéncias, possiveis intervengdes e encaminhamentos.

2.1. Na impossibilidade de escuta de uma das partes envolvidas, o psicélogo
incluird em seu parecer 0s motivos do impedimento e suas possiveis
implicacdes.

3. O psicologo, no acompanhamento, promoverd o suporte a crianca, ao
adolescente e as familias, potencializando-os como protagonistas de suas
historias.

I11 - Referenciais técnicos para o exercicio profissional da Escuta Psicolégica de
Criancas e Adolescentes envolvidos em situacao de violéncia, na Rede de Protecéo

1. O psicologo, na Escuta de Criangas e Adolescentes, considerard a complexidade
das relacbes afetivas, familiares e sociais que permeiam o processo de
desenvolvimento. O sigilo deverd estar a servico da garantia dos direitos
humanos e da protecdo, a partir da problematizacdo da demanda enderecada ao
psicologo.

2. A Escuta Psicoldgica de Criancas e Adolescentes requer espago fisico
apropriado, que resguarde a privacidade do atendido, com recursos técnicos
necessarios para a qualidade do atendimento.

3. O psicélogo, na Escuta de Criancas e Adolescentes, procurara sempre que
possivel trabalhar em rede, realizando 0s encaminhamentos necessarios a
atencdo integral, de acordo com a legislacéo.

4. O psicologo, na Escuta de Criangas e Adolescentes, respeitara o desejo de livre
manifestacdo do atendido como um momento emancipatorio.

5. O psicologo, na Escuta de Criangas e Adolescentes, devera fundamentar sua
intervencdo em referencial tedrico, técnico e metodoldgico reconhecidamente



fundamentados na ciéncia Psicoldgica, na ética e na legislacdo profissional, de
acordo com a especificidade de cada caso.

O psicologo, na produgdo de documentos decorrentes do atendimento de
Criancas e Adolescentes em situac@o de violéncia, considerara a importancia do
vinculo estabelecido com o atendido.

O psicologo, no atendimento a Crianca e ao Adolescente, ao produzir
documentos, compartilhara somente informacGes relevantes para qualificar o
servico prestado com outros profissionais envolvidos no atendimento,
contribuindo para néo revitimizar o atendido.

O psicdlogo, na Escuta de Criancas e Adolescentes, atuard em equipe
multiprofissional preservando sua especificidade e limite de intervencdo, sem
subordinagdo técnica a profissionais de outras areas.

E vedado ao psicologo o papel de inquiridor no atendimento de Criangas e
Adolescentes em situacao de violéncia.



